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Általános 

EŽƌŵĄů�ǀŝƐƐǌĂŵŝŶƅƐşƚĠƐ�ŬĄƌĞƐĞŵĠŶǇ�ĞƐĞƚĠŶ�;<,�ĠƐ�s<Ϳ�

<şƐĠƌƅǀĞů�ƚƂƌƚĠŶƅ�ǀĞǌĞƚĠƐ 

ERGO Safe Drive - ϯϬ�Ġǀ�ĂůĂƚƚŝ�ďŝǌƚŽƐşƚŽƚƚĂŬ�ƐǌĄŵĄƌĂ 

*pSMiUPį�IHOHOġVVpJ 

�ŐǇƂƐƐǌĞŐƾ�ďŝǌƚŽƐşƚĄƐŝ�ƂƐƐǌĞŐ 

• Ğďďƅů�ƐǌĞŵĠůǇŝ�ƐĠƌƺůĠƐ�ĞƐĞƚĠŶ͕�ƐǌĞŵĠůǇĞŶŬĠŶƚ�ŵĂǆŝŵƵŵ 

'ĠƉũĄƌŵƾ-ŬƂƌŶǇĞǌĞƚŝ�ŬĄƌĨĞůĞůƅƐƐĠŐ 

<ŝƚĞƌũĞƐǌƚĞƚƚ�ďŝǌƚŽƐşƚĄƐŝ�ĨĞĚĞǌĞƚ�Ă�ŬƺůĨƂůĚƂŶ�ďĠƌĞůƚ�
ũĄƌŵƾƌĞ�;DĂůůŽƌĐĂ�ďŝǌƚŽƐşƚĄƐŝ�ŬƂƚǀĠŶǇͿ 

&VHUHMiUPį�SOXV] 

• dĄŵŽŐĂƚĄƐ�ŬƺůĨƂůĚŝ�ƵƚĂǌĄƐŽŬŚŽǌ 

.HGYH]Pényes�YpGHOHP 

*épjármƾ-YpGODS

5pV]OHJHV�IHGH]HW 

�ŝǌƚŽƐşƚŽƚƚ�ĞƐĞŵĠŶǇĞŬ͗ 
dƾǌ͕�ƌŽďďĂŶĄƐ͕�ƌƂǀŝĚǌĄƌůĂƚ͕�ůŽƉĄƐ͕�ƌĂďůĄƐ͕�ŝůůĞƚĠŬƚĞůĞŶ�ŚĂƐǌŶĄůĂƚ�ĠƐ�ƺǀĞŐƚƂƌĠƐ͘ 

mǀĞŐŬĄƌŽƐŽĚĄƐ�ƵƚĄŶ 
• �ĞůƐƅ�ƚĂŬĂƌşƚĄƐ 
• >ĄŵƉĂĐƐĞƌĞ 
• sŝŐŶĞƚƚĂ�ĐƐĞƌĞ 

mǀĞŐũĂǀşƚĄƐŚŽǌ�ŬĂƉĐƐŽůſĚſ ƂŶƌĠƐǌŵĞŶƚĞƐƐĠŐ 

��ĐƐĂƚůĂŬŽǌƚĂƚŽƚƚ�ĞŐǇƐĠŐĞŬĞŶ�ŬĞůĞƚŬĞǌƅ�ƌƂǀŝĚǌĄƌůĂƚ�ŵŝĂƚƚŝ�ŬƂǀĞƚŬĞǌŵĠŶǇĞƐ�ŬĄƌŽŬ�ϭϬ�ϬϬϬ�ĞƵƌſŝŐ�
ƚĞƌũĞĚƅ�ƂƐƐǌĞŐŚĂƚĄƌŝŐ 

�ůĞŵŝ�ǀĠĚĞůĞŵ͗�ǀŝŚĂƌ�ĠƐ�ƐǌĠůůƂŬĠƐĞŬ͕�ũĠŐĞƐƅ͕�ǀŝůůĄŵůĄƐ͕�Ąƌǀşǌ͕ 
,ſ- ĠƐ�ƚĞƚƅůĂǀŝŶĂ͕�ĨƂůĚƌĞŶŐĠƐ͕�ĨƂůĚĐƐƵƐǌĂŵůĄƐ�;Ɖů͘�ƐĄƌůĂǀŝŶĂͿ͕�ǀşǌŶǇĞůƅ�ĠƐ�ǀƵůŬĄŶŬŝƚƂƌĠƐ�

PƐƐǌĞƺƚŬƂǌĠƐ�ďĄƌŵĞůǇ�ĄůůĂƚĨĂũũĂů 

�ůůĂƚŚĂƌĂƉĄƐ�ŽŬŽǌƚĂ�ŬĄƌ 

�ůůĂƚŚĂƌĂƉĄƐ�ŵŝĂƚƚŝ�ŬƂǀĞƚŬĞǌŵĠŶǇĞƐ�ŬĄƌ�ϭϬ�ϬϬϬ�ĞƵƌſŝŐ�ƚĞƌũĞĚƅ�ƂƐƐǌĞŐďĞŶ 

��ƐƷůǇŽƐ�ŐŽŶĚĂƚůĂŶƐĄŐƌĂ�ǀĂůſ�ŚŝǀĂƚŬŽǌĄƐƌſů�ǀĂůſ�ůĞŵŽŶĚĄƐ

:Ąƌŵƾ�ƚĂƌƚŽǌĠŬŽŬ 

• 'ĠƉũĄƌŵƾǀĞŬ�ŬŽƌůĄƚůĂŶ 
• <ĠƚŬĞƌĞŬƾĞŬ�ϮϬ͕ϬϬϬ�ĞƵƌſ 
jũ�ĄƌŬŽŵƉĞŶǌĄĐŝſ�Ʒũ�ũĄƌŵƾǀĞŬ�ĞƐĞƚĠďĞŶ�ϭϮ�ŚſŶĂƉŝŐ�Ăǌ�ĞůƐƅ�ĨŽƌŐĂůŽŵďĂ�ŚĞůǇĞǌĠƐƚƅů�ƐǌĄŵşƚǀĂ�
sĄƐĄƌůĄƐŝ�ĄƌŬŽŵƉĞŶǌĄĐŝſ�ŚĂƐǌŶĄůƚ�ũĄƌŵƾǀĞŬ�ĞƐĞƚĠďĞŶ�ϰ�ĠǀĞƐ�ŬŽƌŝŐ

¤ttekintés� 

;ŶĂŐǇŽďď�ůĞŵŝŶƅƐşƚĠƐͿ 

100 millió HXUó 

15 millió HXUó 

5 millió HXUó 
(max. 10 millió 
HXUó�ĠǀĞŶƚĞ) 

100 millió HXUó 

15 millió HXUó 

5 millió HXUó 
(max. 10 millió 
HXUó�ĠǀĞŶƚĞ) 

YiODV]WKDWy YiODV]WKDWy

YiODV]WKDWy

YiODV]WKDWy

YiODV]WKDWy

ERGO Smart ERGO Best 
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Страхування автоцивільної відповідальності ERGO

Загальна інформація

Стандартне зниження класу при настанні страхового випадку 

Водіння з супроводом

для застрахованих осіб до 30 років

Автоцивілка
Загальна страхова сума
з них у разі нанесення тілесних ушкоджень, на одну особу до

Автомобільна цивільно-правова відповідальність за шкоду, 
заподіяну навколишньому середовищу 
Розширене страхове покриття для транспортного засобу, 
орендованого закордоном ( страховий поліс Майорки)
Запасний транспортний засіб плюс
допомога при поїздках закордон 

Захист пільгових умов
Додатковий лист захисту автотранспорту (Kfz-Schutzbrief)

Часткове каско (Teilkasko)
Страхові випадки: пожежа, вибух, коротке замикання, крадіжка, 
пограбування, неправомірне використання та пошкодження скла
У разі пошкодження скла
прибирання салону
заміна ламп
заміна вінʼєтки

Відмова від виплати внеску при ремонті скла

Непрямі збитки внаслідок короткого замикання на підключених 
пристроях до 20 000 євро
Захист від стихійних явищ: шторм і пориви вітру, град, блискавка, 
повінь, снігова і дахова лавина, землетрус, зсув, виверження вулкана
Зіткнення з будь-якими видами тварин

Пошкодження від укусів тварин 

Непрямі збитки від укусів тварин до 20 000 євро

Відмова від претензій щодо грубої недбалості 

Автомобільне приладдя
автомобільний транспортний засіб необмежено
двоколісний транспортний засіб до 20 000 євро
Повне відшкодування вартості нового транспортного засобу до 12 місяців 
з моменту першої реєстрації 
Відшкодування вартості вживаного транспортного засобу віком до 4-х 
років 12 місяців від початку дії договору з нами

ERGO Автострахування | Послуги

(сильніше пониження 
у класі)

100 млн євро 100 млн євро
15 млн євро 15 млн євро
5 млн євро

(макс. 10 млн 
євро в рік)

5 млн євро
(макс. 10 млн 
євро в рік)

вибірково вибірково

вибірково
вибірково вибірково
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Lemondás Ă�ƌĠŐŝ levonásról a ƷũĂďďĠƌƚ 

mǌĞŵĂŶǇĂŐ�ŶĠůŬƺůŝ�ŵƾŬƂĚĠƐŝ�ĨŽƌƌĄƐŽŬ

��ũĄƌŵƾŬƵůĐƐŽŬ�ĞůůŽƉĄƐĂ�ƵƚĄŶ͕�ǌĄƌĐƐĞƌĞ�

��ũĄƌŵƾ�ŚĂũſǀĂů�ƚƂƌƚĠŶƅ�szállítása ;ĄůƚĂůĄŶŽƐ�ĄƚůĂŐŽƐ�ŬŽĐŬĄǌĂƚͿ͘ 

��ŵƾŚĞůǇ�ŬŝǀĄůĂƐǌƚĄƐĂ 

0įKHO\EyQXV]�FVDN�V]HPpO\JpSNRFVLNUD��QpPHWRUV]iJL�NiUHVHPpQ\HN�HVHWpQ�
• ^ĠƌƺůĠƐ�ĞƐĞƚĠŶ�ũĂǀşƚĄƐ�ĞŐǇ�ƉƌĠŵŝƵŵ�ŵƾŚĞůǇďĞŶ�;ŶŝŶĐƐ�ƐǌĂďĂĚ�ŵƾŚĞůǇǀĄůĂƐǌƚĄƐͿ
• �ŐǇ�ſƌĄŶ�ďĞůƺůŝ�ŵƾŚĞůǇďĞ�ŚĞůǇĞǌĠƐ 
• &ĞůǀĠƚĞůŝ�ĠƐ�ƐǌĄůůşƚĄƐŝ�ƐǌŽůŐĄůƚĂƚĄƐ�;ŶĞŵ�Ă�ƉƵƐǌƚĂ�ƺǀĞŐƚƂƌĠƐĞƐ�ŬĄƌŽŬ�ĞƐĞƚĠŶͿ 
• ^ǌĂŬƐǌĞƌƾ�ũĂǀşƚĄƐ�Ă�ŐǇĄƌƚſ�ŝƌĄŶǇĞůǀĞŝ�ƐǌĞƌŝŶƚ 
• 6 ĠǀƌĞ�ŬŝƚĞƌũĞƐǌƚĞƚƚ�ŐĂƌĂŶĐŝĂ�ŵŝŶĚĞŶ�ĞůǀĠŐǌĞƚƚ�ŵƵŶŬĄƌĂ 
• �Ƶƚſ�ƚŝƐǌƚşƚĄƐĂ�ũĂǀşƚĄƐ�ƵƚĄŶ�;ŶĞŵ�ƚŝƐǌƚĂ�ƺǀĞŐƚƂƌĠƐ�ĞƐĞƚĠŶͿ 
• ��ůĞŐŬŝƐĞďď�ŬĂƚĞŐſƌŝĄũƷ�ĐƐĞƌĞũĄƌŵƾ�Ă�ũĂǀşƚĄƐ�ŝĚƅƚĂƌƚĂŵĄƌĂ�;ŶĞŵ�Ă�ƚŝƐǌƚĄŶ�ƺǀĞŐƚƂƌĠƐĞƐ�ŬĄƌŽŬ�ĞƐĞƚĠŶͿ͘ 

&VHUHMiUPį�SOXV]�
• �ĠƌĞůƚ�ũĄƌŵƾ͕�EĠŵĞƚŽƌƐǌĄŐŽŶ�ďĞůƺůŝ�ŬĄƌ�ĞƐĞƚĠŶ�ůĞŐĨĞůũĞďď�ϭϰ�ŶĂƉŝŐ͕�ĂǌŽŶŽƐ�ŬĂƚĞŐſƌŝĄũƷ�

ũĄƌŵƾ�ǀĂŐǇ�ŚĂƐǌŶĄůĂƚŬŝĞƐĠƐŝ�ŬĄƌƚĠƌşƚĠƐ�;ŶĞŵ�Ă�ƉƵƐǌƚĂ�ƺǀĞŐƚƂƌĠƐĞƐ�ŬĄƌŽŬ�ĞƐĞƚĠŶͿ͘ 

eUWpNYpGHOHP����YDJ\����

• Ϯϰ�;ϯϲͿ�ŚſŶĂƉ�Ʒũ�ĄƌŬŽŵƉĞŶǌĄĐŝſ�Ăǌ�Ʒũ�ũĄƌŵƾǀĞŬ�ĞůƐƅ�ŶǇŝůǀĄŶƚĂƌƚĄƐďĂ�ǀĠƚĞůĠƚƅů�ƐǌĄŵşƚǀĂ 
• Ϯϰ�;ϯϲͿ�ŚſŶĂƉŽƐ�ǀĠƚĞůĄƌ-ŬŽŵƉĞŶǌĄĐŝſ�Ă�ǀĞůƺŶŬ�ŬƂƚƂƚƚ�ƐǌĞƌǌƅĚĠƐ�ŬĞǌĚĞƚĠƚƅů�

ƐǌĄŵşƚǀĂ�Ă�ůĞŐĨĞůũĞďď�ϰ�ĠǀĞƐ�ŚĂƐǌŶĄůƚ�ŐĠƉũĄƌŵƾǀĞŬ�ĞƐĞƚĠďĞŶ͘ 
• ��ĐƐĞƌĞĠƌƚĠŬĞƚ�ŵĞŐŚĂůĂĚſ�ŬŝĞŐǇĞŶůşƚĠƐ 
• ��ƐǌĂŬĠƌƚƅŝ�ǀĠůĞŵĠŶǇ�ƐǌĞƌŝŶƚŝ�ĠƌƚĠŬĐƐƂŬŬĞŶĠƐ�ŬŽŵƉĞŶǌĄůĄƐĂ
• ZĞŐŝƐǌƚƌĄĐŝſƐ�ĠƐ�ĄƚƵƚĂůĄƐŝ�ŬƂůƚƐĠŐĞŬ�ůĞŐĨĞůũĞďď�ϭ�ϬϬϬ�ĞƵƌſŝŐ 

0RWRUNHUpNSiU�UXKi]DW�SOXV]�FVDN�NpWNHUHNįHN�V]iPiUD�

• 
• 

�ŝǌƚŽƐşƚĄƐŝ�ĨĞĚĞǌĞƚ�ŵŽƚŽƌŬĞƌĠŬƉĄƌ�ƌƵŚĄǌĂƚƌĂ�ϮϬϬϬ�ĞƵƌſŝŐ�;�&�-ǀĂů�ĞŐǇƺƚƚͿ͘
ZĠƐǌůĞŐĞƐ�ĨĞĚĞǌĞƚ͗�állatokkal való ƺƚŬƂǌĠƐ
dĞůũĞƐ�ŬƂƌƾ�ďŝǌƚŽƐşƚĄƐ͗�baleset 
��ďŝǌƚŽƐşƚŽƚƚ�ŬĠƚŬĞƌĞŬƾŶĞŬ�ŝƐ�ƐĠƌƺůƚŶĞŬ�ŬĞůů�ůĞŶŶŝĞ͘ 

• �ŝǌƚŽƐşƚǀĂ�ǀĂŶŶĂŬ�Ă�ŵŽƚŽƌŬĞƌĠŬƉĄƌŽƐ�ŬĂďĄƚŽŬ͕�ŶĂĚƌĄŐŽŬ͕�ƂůƚƂŶǇƂŬ͕�ĐƐŝǌŵĄŬ͕�
ƐŝƐĂŬŽŬ͕�ŬĞƐǌƚǇƾŬ͕�ĂŵĞůǇĞŬ�ŬŽĐŬĄǌĂƚƐƉĞĐŝĨŝŬƵƐ�ďŝǌƚŽŶƐĄŐŝ�ĞůĞŵĞŬŬĞů�;Ɖů͘�ƉƌŽƚĞŬƚŽƌŽŬ͕�
ŬŽŵƉƌĞƐƐǌŽƌŽŬ͕�ďĞǀŽŶĂƚŽŬͿ�ǀĂŶŶĂŬ�ĞůůĄƚǀĂ͘ 

(OHNWUR�SOXV]�
• A ĨĞĚĠůǌĞƚŝ�ĞůĞktronika ƚƷůĨĞƐǌƺůƚƐĠŐ�ŽŬŽǌƚĂ�ŬĄƌŽƐŽĚĄƐĂ 
• sŽŶƚĂƚĄƐ�ƺƌĞƐ�ĂŬŬƵŵƵůĄƚŽƌ�ĞƐĞƚĠŶ 
• �ǌ�ĂŬŬƵŵƵůĄƚŽƌ�ďĄƌŵŝůǇĞŶ�ƐĠƌƺůĠƐĞ͕�ŵĞŐƐĞŵŵŝƐƺůĠƐĞ�ǀĂŐǇ�ĞůǀĞƐǌƚĠƐĞ�;ŵŝŶĚĞŶ�ŬŽĐŬĄǌĂƚƌĂ
• ��ƐĠƌƺůƚ�ĂŬŬƵŵƵůĄƚŽƌŽŬ�ĄƌƚĂůŵĂƚůĂŶşƚĄƐĂ�ĂŬĄƌ�ϮϬϬϬ�ĞƵƌſďĂ�ŝƐ�ŬĞƌƺůŚĞƚ͘ 
• ��ũĄƌŵƾŚƂǌ�ƚĂƌƚŽǌſ�ƐĂũĄƚ�ƚƂůƚƅĄůůŽŵĄƐ͕�ďĞůĞĠƌƚǀĞ�Ă�ƚƂůƚƅŬĄďĞůƚ�;ǌĄƌ�ĂůĂƚƚ�ƚĂƌƚǀĂͿ
• ��ĐƐĂƚůĂŬŽǌƚĂƚŽƚƚ�ĞŐǇƐĠŐĞŬĞŶ�ŬĞůĞƚŬĞǌƅ�ƌƂǀŝĚǌĄƌůĂƚ�ŵŝĂƚƚŝ�ŬƂǀĞƚŬĞǌŵĠŶǇĞƐ�ŬĄƌŽŬ�ϭϱ�ϬϬϬ�ĞƵƌſŝŐ�

ƚĞƌũĞĚƅ�ƂƐƐǌĞŐŚĂƚĄƌŝŐ�
• �ůůĂƚŚĂƌĂƉĄƐ�ŵŝĂƚƚŝ�ŬƂǀĞƚŬĞǌŵĠŶǇĞƐ�ŬĄƌ�ůĞŐĨĞůũĞďď�ϭϱ�ϬϬϬ�ĞƵƌſŝŐ 
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��ďŝǌƚŽƐşƚĄƐŝ�ĨĞĚĞǌĞƚƌĞ�ĠƐ�Ă�ŬŝǌĄƌĄƐŽŬƌĂ�ǀŽŶĂƚŬŽǌſ�ƂƐƐǌĞƐ�ƌĠƐǌůĞƚĞƚ�Ăǌ��Z'K�ŐĠƉũĄƌŵƾ-ĨĞůĞůƅƐƐĠŐďŝǌƚŽƐşƚĄƐ�ĄůƚĂůĄŶŽƐ�ƐǌĞƌǌƅĚĠƐŝ�ĨĞůƚĠƚĞůĞŝďĞŶ�ĠƐ�Ăǌ��Z'K�^ĂĨĞ��ƌŝǀĞ�ƐƉĞĐŝĄůŝƐ�
feltételeiben olvashatja. 
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feltételeiben olvashatja. 
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Страхування автоцивільної відповідальності ERGO
Реєстраційні та транспортні витрати до 1.000€

Робочі ресурси що не включені в паливо

Після крадіжки ключів від транспортного засобу, заміна замків 
Транспортування транспортного засобу кораблем ( загальний високий 
рівень)
Вибір СТО
Бонус на СТО тільки для автомобілів при відшкодуванні збитків у 
Німеччині
• у разі пошкодження ремонт у преміум-майстерні ( без вільного вибору   
майстерні)
• направлення на СТО протягом 1 години
• послуга забирання та доставки авто (крім пошкоджень скла)
• професійний ремонт відповідно до рекомендацій виробника 
• прибирання авто після ремонту ( крім пошкодження скла)
• запасний автомобіль на час ремонту ( крім пошкоджень лише скла)
Запасний автомобіль плюс
Орендований автомобіль у разі пошкодження в межах Німеччини до 14 днів, 
автомобіль того ж класу або компенсація за втрату можливості використання 
( не за пошкодження лише розбитим склом)
Захист вартості 24 або 36
• 24 (36) місяців компенсації нової ціни з моменту першої реєстрації 
нового транспортного засобу 
• 24 (36) місяців компенсації ціни покупки від початку дії договору з 
нами для вживаних автомобілів віком до 4-х років 
• Регулювання компенсації, що перевищує відновну вартість 
• Компенсація знецінення згідно з експертним висновком 
Мотоодяг плюс тільки для двоколісних транспортних засобів 
• страхове покриття мотоодягу до 2000 євро з ПДВ
• часткове каско: зіткнення з тваринами
  повне каско: ДТП
 (застрахований двоколісний транспортний засіб повинен бути також        
пошкоджений)
• застрахованими є: мотокуртки, штани, черевики, костюми, шоломи, 
рукавички (протектори, компресори)
Додаткові послуги для електро- та гібридних транспортних засобів 
• буксирування з розрядженим акумулятором (для електромобілів)
• будь-які пошкодження акумулятора (всі ризики)
• утилізація пошкоджених батарей до 2000 євро
• власна зарядна станція автомобіля, включаючи зарядний кабель
• мобільна зарядна станція до 1000 євро
• непрямі збитки через коротке замикання на бортовій електроніці під час 
зарядки
• діагностика стану автомобіля до 1500 євро при страхуванні каско

Повне каско (Vollkasko) - включає в себе всі послуги часткового каско
Страхові випадки:
• ДТП - навіть у разі власної вини
• недобросовісні та зловмисні дії 
• ДТП через хакерські атаки
• відшкодування збитків після пробиття шин 

Викуп збитків до 12 місяців

Захист пільгових умов 
Запасний автомобіль плюс
• захист від пошкоджень закордоном
Покриття GAP
Компенсація зниження вартості за звітом оцінщика

Більш детальну інформацію про страховий захист та винятки можна знайти в Загальних умовах страхування цивільно-правової відповідальності власників 
наземних транспортних засобів ERGO та Спеціальних умовах ERGO „Безпечне водіння «
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